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OGGETTO VIAGGIO DI ISTRUZIONE A CRACOVIA 28 FEBBRAIO

In riferimento alla cancellazione del viaggio in oggetto a 4 giorni dalla partenza a causa della sospensione
ministeriale (DCPM 23feb) di tutti i viaggi di istruzione, Vi informiamo di aver ottenuto I'annullamento dei servizi
ricettivi a Cracovia senza penali (hotel, pullman, guide ecc).

La compagnia aerea Ryanair dopo alcune contestazioni perché il volo era operativo, ha proceduto al rimborso
della biglietteria Cracovia-Catania del 02marzo.

Purtroppo la compagnia aerea Wizzair titolare della biglietteria del volo Catania-Cracovia del 28 feb, nonostante
diffida del nostro legale, non intende rimborsare I'importo relativo alla biglietteria del gruppo:115 euro per
studente.

Siamo quindi costretti ad inoltrarVi la relativa fattura per I'importo complessivo di 5.175,00 euro

Restiamo a disposizione per qualsiasi informazione
Cordiali saluti

Rosalba Di Marco
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